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CO JE PARTICIPACIA?

Pod pojmom participacia rozumieme uUcast verejnosti na sprave veci verejnych, kedy ma
verejnost skuto¢ny podiel na rozhodovani, je zapojena do tvorby cielov, stratégii, politik a aj
do ich zavadzania do praxe. D6lezZitd je aj ich ucast na hodnoteni tychto procesov. Nie je teda
len formalna a informativna (verejnd autorita informuje ob¢anov a naopak). Na rozdiel od
formalnej (participdcia naoko), technokratickej (formalna participacia, ktoru vyZzaduju pravidla
alebo zakony) alebo elitarskej participacie (participuje len vybrana Cast verejnosti) je takato
participacia oznacovana ako prava (autentickd) participacia (Plichtova, Sestakova, 2018).

Participativne procesy by mali byt orientované na vzdjomnu dohodu a mali by byt inkluzivne.
Ak teda hovorime o participativne] tvorbe verejnych politik, mali by byt prizvani vsetci, ktorych
sa dana politika dotyka, CiZze celd verejnost. Tu tvoria nielen formalne organizovani fudia
(podnikatelia, firmy, mimovladne organizacie, zaujmové zdruzenia, a podobne), ale aj ludia,
ktori nie su formalne organizovani a reprezentovani prostrednictvom nejakej organizacie.

Co je to participacia?

® Zapojenie, spolulcast, spolurozhodovanie, aktivny pristup, pritomnost v
obcianskom a komunitnom Zivote — vyZaduje si pozitivny pristup jednak na strane
verejnej autority, ako aj na strane verejnosti

e Participacia neznamena len nieco robit (brigady, projekty, aktivity) a byt
vykonavatelom napadov niekoho iného, ale spolurozhodovat — byt zapojeny v tom,
¢o a ako sa bude robit

e Participacia je proces alebo subor aktivit, nie je to len jedno opatrenie (napr.
stretnutie s verejnostou)

e Participacia neznameng, Ze sa bude robit vsetko, ¢o ludia navrhnu

Participacia na lokalnej urovni

Verejna politika sa netvori len na narodnej Urovni, ale aj na regionalnej a lokalnej. Prave na
urovni miest a obci prijimaju samospravy mnoistvo opatreni a politik, ktoré majud priamy
dopad na ich obyvatelov. Ak chcu byt samospravy efektivne a chcl opatrenia realizovat pre
vsetkych obyvatelov, mali by sa témou participacie, teda vtahovania verejnosti do tvorby
verejnej politiky, aktivne zaoberat. Ak totiZz samosprava zohladni hlas verejnosti a tvori svoje
verejné politiky participativne, ma to mnoiZstvo pozitivnych dopadov. Politiky a opatrenia su
potom efektivnejsie, adresnejsie, detailnejSie naplanované, na druhej strane ludia maju pocit,
Ze sa moOzu k nieComu vyjadrit, Ze je ich nazor vypocuty a tym si tvoria a posilfiuju svoj pocit
prindlezania k mestu/obci a miestnej komunite.



Preco politiku tvorit a realizovat participativne?

Prostrednictvom participacie je mozné hlbsie a adekvatnejsie porozumiet situacii s vyuzitim
miestnych znalosti a r6znych pohladov na vec. To potom znamena:

- kvalifikovanejsie rozhodnutia — verejna sprava (samosprdava) ma k dispozicii SirsSie
spektrum informacii, obyvatelia mesta/obce su ,,odbornikmi“ na problémy vo svojom okoli

- vys$sia ochota verejnosti akceptovat rozhodnutia a opatrenia — ludia maju pocit, Ze boli
vypocuti, Ze bolo vybrané dobré riesenie, spravené dobré rozhodnutie a oni k tomu prispeli

- kvalitnejSia implementdcia planov a projektov — pri zapojeni verejnosti sa niekedy mozu
celkom zmenit pévodné zamery, m6zu sa dokonca najst lacnejsie rieSenia, alebo riesenie
vyhodnejsie pre vietkych

- prevencia krizovych situdcii a konfliktov — nadviazanie dialégu medzi jednotlivymi
skupinami, obyvatelmi, ale aj medzi samospravou a obyvatelmi

- zapojeni aktéri sa vzdjomne ucia — stretnd sa a komunikuju spolu, vyjasiuju si svoje
stanoviska

—> posilfiuje sa postavenie verejnosti — rozvoj aktivneho obcianstva — posilfiuje sa pocit
prinalezania fudi k urcitej lokalite/obci/mestu/regidnu

KTO BY MAL BYT ZAPOJENY ALEBO KTO SU TO TIE ZNEVYHODNENE
SKUPINY?

O participacii verejnosti sa hovori pomerne casto. Ovela menej sa uz stretdvame s tym, Ze
pomenujeme, kto vSetko ta verejnost moze byt. Okrem beZnych obyvatelov a obyvateliek
v kazdom meste a obci Ziju aj skupiny, ktoré sa nachadzaju v Specifickej Zivotnej situacii alebo
maju potreby, na ktoré sa obvykle vo verejnych politikach neprihliada.

Preco teda zapajat zranitelné skupiny? Pretoze:

- nemaju hlas v spolo¢nosti (su pritomné, ale neviditelné)
- verejné politiky sa im venuju az v ¢ase, kedy vznikne nejaky problém — to vedie
k dalsej stigmatizacii
- ich potreby su Specifické a m6zu priniest vlastny/unikatny pohlad na verejné politiky

Mensiny a zranitelné skupiny su obvykle z tvorby politiky a participativnych procesov
vylucené, pretoze Celia napriklad nasledujucim bariéram:

- komunikac¢na/jazykova bariéra — odlisny jazyk v pripade migrantov a etnickych mensin,
komunika¢nd bariéra v pripade ludi so zdravotnym postihnutim (nevidiaci,
nepocujuci),

- fyzické bariéry — v pripade ludi so zdravotnym postihnutim ¢i seniorov,



- socidlne vylucenie a fyzicka segregacia — tyka sa etnickych mensin alebo ludi s nizkym
socio-ekonomickym statusom, ktori Ziju v chudobe a nemaju Cas ani dostatocné
zruénosti na zapdjanie,

- “pomalost”, nestihanie, nezrelost —su ¢asto bariérou napriklad v pripade seniorov, ludi
s mentalnym postihnutim a deti/mladych ludi, ktori su ¢asto vnimani ako ti, ktori nie
su dostatocne kompetentni formulovat svoje potreby a poZiadavky,

- tazkopadnost, nezrozumitelnost a formalnost participativnych procesov — latka pre
Ucast na tvorbe verejnych politik je nastavena prilis vysoko, umoziiuje Gcast len fludom,
ktori su dostatocne informovani a motivovani sa zapojit.

Tieto skupiny mo6zu byt velmi rozmanité a miera ich zapajania sa moZe menit v ¢ase a na
zaklade réznych situdcii. Pre potreby tejto metodiky uvddzame priklady niektorych skupin,
ktorych hlas byva ¢asto nevypocuty.

Ludia so zdravothym postihnutim

Ludia so zdravotnym postihnutim a ich rodiny sa ¢asto ocitaju v horSom socio-ekonomickom
postaveni, CastejSie su nezamestnani a celia nedostatku kvalitnych socidlnych sluZieb.
Zaroven, hoci su ¢asto objektom a ciefovou skupinou verejnych politik, ich hlas mnohokrat
nezaznieva dost dbrazne, pripadne maju len formalnu moznost vyjadrit sa k politikam, ktoré
sa ich tykaju. Zdravotné postihnutie je sice fyzicky fakt, ale znevyhodnenim sa stava az vtedy,
ked je okolie plné bariér. To plati aj pre participaciu.

Ludia so zdravotnym postihnutim byvaju c¢asto vyluceni zo spolo€nosti, pretoze sa
predpoklada, Ze jej nemaju ako prispiet. SU vnimani ako ti, ktori netvoria hodnoty, ale naopak,
su zavisli na hodnotach, ktoré vytvoria ini.

Participacia tejto skupiny [udi znamena prileZitost stat sa aktivnymi obyvatel'mi, na ktorych
nazor sa prihliada. UmozZnuje odstrafiovat nielen fyzické bariéry, ktoré im komplikuju Zivot
v mestach, ale aj bariéry doévery v ich schopnosti byt plnohodnotnou stcastou spoloc¢nosti.

Pri participacii ludi so zdravotnym postihnutim je nevyhnutné vytvarat a upravovat podmienky
participacného procesu tak, aby sa ho tito fudia mohli zGcastriovat plnohodnotne
(bezbariérovy pristup, Uprava dokumentov, aby sa lahko ¢itali, priestorové a iné podmienky).
Nejde vsak len o fyzické podmienky, ale aj opatrenia na to, aby tito [udia mali déveru
v inStitucie a v to, Ze ich hlas bude vypocuty.

Seniori

Seniori su uz dnes a vdaka demografickym zmendm a starnutiu obyvatelstva budu coraz
dolezitejSou cielovou skupinou verejnych politik, aj na lokalnej drovni. Je preto doblezité
venovat sa tomu, ako zabezpecit, aby verejné politiky skutocne adresovali potreby tejto
zvacsujucej sa cielovej skupiny. Ich aktivne zapojenie do tvorby a realizacie tychto politik je
kldcové. Ide o socidlnu skupinu, ktora vo velkej miere vyuziva alebo by mohla vyuZivat socialne
sluzby poskytované na lokalnej drovni. Ich kvalita vyznamne ovplyviuje kvalitu Zivota
seniorov.



V sucasnej spolocnosti su ¢asto odsuvani na okraj spolo¢nosti, ¢o komplikuje ich moznosti
participacie. Velmi casto je pozornost venovana kultirnym a volnocasovym aktivitam
seniorov, avSak malo pozornosti sa venuje tym, ktori aktivni z réznych dévodov nie su. Vyzvou
pre verejné politiky je preto zapajat rozne skupiny seniorov, nielen tych, ktori su uz
v stcasnosti aktivni.

Pri zapdjani seniorov do tvorby verejnych politik je dolezita flexibilita pri aplikacii roznych
metod participacie. To, o moze fungovat pri jednej skupine, nemusi pri senioroch stacit
napriklad kvoli komplikovanosti pojmov, zloZitosti politickych procesov, pouZivaniu zloZitych
technologickych ndstrojov, nevhodnému ¢asu stretdvania a pod. Specificky pri senioroch je
dolezité, aby komunikacia samosprdavy s touto skupinou bola kontinualna, nepretrZita
a flexibilna — nielen pocas prijimania verejnych politik.

Deti a mladi

Deti su obvykle v centre pozornosti réznych institucii (Skol, socidlnych, zdravotnickych
zariadeni a pod). Tvorcovia politik ich pritom vnimaju ako nerozumnych hracov, ktori nemaju
dostatocné zruénosti, zrelost a schopnosti zapdjat sa do tvorby verejnych politik. To do velkej
miery limituje ich participaciu. Deti a mladi maju vsak Specificky pohlad na témy, ktoré sa ich
tykaju, ¢asto maju inovativne napady, progresivnejsie myslenie a odhodlanie zapdjat sa do
rieSenia tém, ktoré sa ich tykaju.

Zapajanie deti a mladych je zaroven dolezitou podmienkou toho, aby z nich v dospelosti
vyrastli zodpovedni obyvatelia a aktivni obc¢ania. Aj generaénym priepastiam a vzdjomnému
odcudzeniu s inymi skupinami obyvatelov sa velmi efektivne da predchadzat zapdjanim
mladych do tvorby politik. Pri mladych fud'och je pri participacii déleZité najma zvolit efektivne
metody zapajania, ktoré oni sami budu povaZovat za zaujimavé a zrozumitelné. Priestor,
podmienky a formy zapdjania musia teda byt prisp6sobené potrebdam (najma mladsich) deti
a mladych. Pri tejto skupine je dolezité, aby do procesu boli zapojeni , vyznamni druhi” —
dospeli [udia, ktorym mladi déveruju a ktori dokazu facilitovat diskusiu a timocit ich nazory
dospelym, ktori robia findlne rozhodnutia.

Rémovia

Napriek tomu, Ze Rémovia su druhou najpocetnejSou mensinou na Slovensku, nedostavaju
dostatocné moznosti prejavit sa v médiach, v politickom a spolo¢enskom Zivote, vede, kulture
alebo Sporte. Dostupné reprezentativne data o Zivotnych podmienkach Rdmov na Slovensku
poukazuju na enormné a pretrvavajuce nerovnosti medzi rémskou a nerémskou populaciou.
Nedostatocné zapdajanie Rdmov do tvorby politik vychddza z pretrvavajuceho vnimania Rémov
ako urcitého problému, ktory ma ,niekto” vyriesit. SU tak viac objektom politik ako ich
subjektom. Velmi ¢asto dochadza k situdcii, Ze ako jedini ,experti“ na situaciu Rédmov su
vnimani politici (starostovia) alebo reprezentanti verejnych institucii, ¢im sa upevnuje nerovné
postavenie Rdmov a mocenskd pozicia tych, ktori si sucastou rozhodovacich procesov.
Rémovia samotni by sa mali stat skér subjektmi/aktérmi politik, pretoZe najlepsie poznaju
svoju situaciu. Ich zapajanie do rieSenia ich Zivotnej situacie, ale aj tvorby politik je klti¢ovym
ndastrojom ich emancipdacie a zmocnovania (empowerment).



Participacia udi Zijucich v marginalizovanom prostredi je mozna, ak je myslena vazne, ak je
zrozumitelna, otvorena, uprimnd, vedena s reSpektom a vdina v tom, Ze vedie
k hmatatelnému rieseniu problému, ktorému ucastnici ¢elia. Participacia moze byt aj urcitou
komunitnou stratégiou obrany voci mocnejSim a bohatsim.

Cudzinci

Cudzinci maju tiez v spolocnosti do istej miery znevyhodnené postavenie. To suvisi s roznymi
aspektmi — maju rézne typy pobytového statusu, z ktorych kazdy sa spdja s uréitymi pravami,
ale aj s urc¢itymi obmedzeniami. Dal$im aspektom st podmienky integracie a vytvarania si
pocitu prindlezania k prijimajlicej krajine. S tym suvisi aj pocit zodpovednosti za krajinu a
potreba zapdjat sa do spolo¢enského a politického diania. Okrem toho mnohi cudzinci Celia
jazykovej bariére, na ktorej prekonavanie v sucasnosti nie si na Slovensku vytvorené
dostatocné podmienky.

Ich zapajanie do tvorby verejnych politik je déleZité najma preto, Ze im pomaha stat sa
sucastou spoloénej komunity, umozZriuje im lepsie poznat fungovanie samospravy
a samosprave zas spoznavat potreby cudzincov a bariéry v integracii, ktorym celia. Lokalna
Uroven v procese integracie zohrava kli¢ovu Ulohu, pretoZe je to Cast verejnej spravy, ktora
ma k svojim obyvatelom najblizsie.

Pre cudzincov je pomerne naro¢né zorientovat sa v kompetenciach verejnych institucii, preto
je potrebny proaktivny pristup zo strany samospravy a jej aktivne snaha o zapajanie cudzincov
do fungovania verejnych institucii.

AKO ZAPAJAT MENSINY A ZNEVYHODNENE SKUPINY DO TVORBY
VEREJNYCH POLITIK?

Kazdy participacny proces by mal pozostavat z troch faz: 1) priprava, 2) realizacia a 3)
hodnotenie.

Priprava

Priprava je velmi doéleZitou ¢astou celého procesu participacie a moze zasadne ovplyvnit jeho
vysledok. V rdmci pripravy je potrebné zadefinovat si:

- ciel' - ¢o ma byt vysledkom participacného procesu tvorby verejnej politiky? (Pozn.: pri
participacnom procese je cielom aj samotny proces zapojenia verejnosti, v nasom
pripade mensin a znevyhodnenych skupin)

- zainteresované osoby, skupiny a subjekty - kto vSetko mda na danej politike zaujem
a kto by sa mal k procesu jej tvorby vyjadrit?

- cielové skupiny — na koho bude mat dana politika dopad?

- ¢asovy harmonogram — terminy, v ktorych sa budu plnit jednotlivé ¢asti procesu
tvorby politiky

- metédy — aké metddy pouZijeme na zabezpelenie participacie vsetkych
zainteresovanych?



- proces hodnotenia — ako zistime, Ze participaCny proces tvorby verejnej politiky bol
uspesny?

Ak hovorime o zapajani mensin a znevyhodnenych skupin, treba si uvedomit, Ze tieto skupiny
Celia pri snahe o participdciu viacerym bariéram (pozri viac v predchadzajucej kapitole).

Nie je mozné ocakavat, Ze sa sami automaticky prihlasia o svoje pravo participovat a budu sa
ho aktivne dozadovat. Preto je doOleZité, aby iniciatorom participacie mensin a
znevyhodnenych skupin na lokalnej irovni bolo mesto/obec (samosprava).

Participacia moze prebiehat s vyuZitim velmi rozmanitych metdd. Pri zapajani mensin a
znevyhodnenych skupin je vSak mimoriadne doélezité citlivo zvazovat ich primeranost
vzhladom na mozZnosti jednotlivych skupin. Suc¢astou pripravnej fazy by mali byt aj konzultacie
so dotknutymi skupinami, ktoré by sa tykali toho, ktord metddu svojho zapojenia povazuju za
najvhodnejSiu. Uz vyber metéd by teda mal prebiehat so zapojenim mensin a
znevyhodnenych skupin.

Realizacia

Realiza¢nd faza participacného procesu tvorby verejnej politiky pozostava z navrhov a
rozhodovania. Ak sa teda bavime napriklad o vytvarani stratégie inkluzie na lokalnej drovni,
iSlo by o vytvorenie navrhu stratégie a rozhodovania o jej finalnej podobe.

Realiza¢na faza moze pozostavat z celej rady réznych metdd. Ich ciefom je ziskat informacie,
navrhy, ¢i spatnu vazbu k existujicim ndvrhom od cielovych skupin — v tomto pripade od
mensin a znevyhodnenych skupin.

Aké metddy teda mozno vyuzit a na ¢o si pri nich treba déavat pozor, aby boli skutoéne
otvorené aj pre r6zne mensinové a znevyhodnené skupiny?

Metdda Ucel Zapojenie mensin a znevyhodnenych skupin | Kedy metédu vyuiit pri tvorbe
verejnej politiky?
Dotaznikovy zhodnotenie vyuZitie dotaznikového prieskumu u mensina | Ked chceme ziskat zadkladny prehlad
prieskum potrieb ¢o znevyhodnenych skupin ma viaceré rizika, | o potrebach obyvatelstva vo vztahu
najsirsej cielovej napriklad: k navrhovanej politike. Neumozriuje
skupiny - pisana forma nemusi byt pristupna | vsak hlbsi vhlad do potrieb
fludom so zrakovym postihnutim, jednotlivych a najma zranitelnych
- formulécie nemusia byt | skupin obyvatelstva.
zrozumitelné pre [udi | MbZe sliZit pre vytvorenie navrhu
s intelektovym postihnutim, politiky.
- online forma byt vhodna pre
seniorov,
- odovzdavanie na nejakom zbernom
mieste (Casto to byva mestsky
urad) nemusi byt vhodnou formou
pre tych, ktori Ziju vo vylicenych
lokalitach,
- jazyk pouzity v dotazniku nemusi
byt zrozumitelny pre prislusnikov
narodnostnych mensin
Konzultacny prezentacia Je potrebné: Ked' chceme ziskat spatnu vizbu na
stanok navrhu politiky - zabezpedit informovanost o stanku | uz  existujici  ndvrh  politiky.
na verejnom réznymi komunikacnymi kandlmi UmoZniuje osobny kontakt
priestranstve s obyvatelmi, a teda je aj vhodna pre




(napriklad

v ramci nejakého
podujatia)

a ziskanie spatnej
vazby

umiestnenie na podujati alebo
v priestore, kam chodia vsetci
(napriklad aj obyvatelia, ktori Ziju
vo vylucenej lokalite)

dat pozor na fyzické bariéry
v pristupe k stanku (schody, vysoké
obrubniky a pod.)

zabezpedit zrozumitelnost
prezentacie —  vyvarujte sa
komplikovaného jazyka

zabezpedit Citatelnost — pozor na
velkost pisma (nie kazdy vie
precitat malé pismenka)
zabezpedit moznost podat
pripomienky — nie kazdy dokaze
vyplnit formular (napr. ludia so
zdravotnym postihnutim).
Pripomienky  mobze  zapisovat
dobrovolnik/¢ka

zapojenie mensin a
znevyhodnenych skupin (pri
dodrzani viacerych podmienok).
Moze  slazit  pre  vytvaranie
a modifikaciu navrhu politiky.

Okruhly stol

zmapovanie
danej
problematiky
prostrednictvom
otvorenej
diskusie s tymi,
ktorych sa téma

Je potrebné:

dat pozor na to, aby bola miestnost
bezbariérova

zabezpedit, aby sa mohli vyjadrit
naozaj vsetci — napriklad v pripade
[udi s reCovou bariérou zabezpedit
timocnika napr. do znakovej reci

Ked chceme hlbsiu a sustredenejsiu
diskusiu o navrhovanej politike
s ciefovymi skupinami. Pri dodrzani
viacerych podmienok je vhodnou
formou pre zapojenie mensinovych
a znevyhodnenych skupin.

Mbze sluzit na vytvéranie ndavrhu,

tyka - akceptovat a reSpektovat rézne ale na rozhodovanie o finélnej
dosiahnutie sposoby vyjadrovania — aj menej podobe politiky.
dohody odborné, emocionalne,
0 moznych jednoduchsie, pomalsie
rieSeniach
Online nastroje | ziskanie Aplikacie ¢i online formuldre mézu byt | Ked chceme ziskat podnety a spatnu
pre zber podnetov od dobrou metédou pre mladych, ale nemusia | vazbu od S$irSej verejnosti. Tato
informacii verejnosti vyhovovat seniorom. metdda predstavuje pre zapojenie
k navrhu politiky Pozor na to, aby boli pristupné aj pre ludi so | mensin a znevyhodnenych skupin
zrakovym a intelektovym postihnutim. viaceré rizikd, ktorych odstranenie
Idealne je mat vytvorenych viac jazykovych | moze byt finan¢ne nakladné.
verzii, aby boli zrozumitelné aj prislusnikom | Méze  sluzit na vytvaranie
narodnostnych mensin. a modifikaciu ndvrhu politiky na
Pozor na komplikovanost jazyka. zaklade spatnej vazby.
Moznost vytvorit easy-read, teda
zjednodusenu, verziu.
Pracovna sprostredkovanie | Je potrebné: UmoZiiuje intenzivne zapojenie
skupina hlasu cielovych - zapojit legitimnych | mensin a znevyhodnenych skupin
skupin a reSpektovanych zastupcov | do tvorby samotného navrhu
navrhovanej jednotlivych skupin politiky.
politiky - dat pozor na bezbariérovost | MoZe sluzit na vytvéranie navrhu
priestorov, v ktorych sa bude | politiky, ale aj na rozhodovanie
pracovna skupina stretavat o findlnej podobe politiky.
- dat pozor na komplikovanost
jazyka, ktory sa na stretnutiach
pouziva — musi byt zrozumitelny
mladym, seniorom, ludom
s intelektovym postihnutim aj
prislusnikom narodnostnych
mensin
Susedské Spolocné Je potrebné: Ked potrebujeme ziskat podnety
stretnutia zhodnotenie - vybrat bezbariérové priestory a navrhy od rbéznych skupin
situacie v nejakej - cielene oslovit obyvatelov | obyvatefov v urcitej lokalite.

Casti mesta

a zmapovanie
potrieb jej
obyvatelov

susedstva, ktori patria k mensindm
a znevyhodnenym skupinam, aby
sa zucastnili

Umoznuje neformalnejsiu
atmosféru v prostredi, v ktorom sa
Ucastnici mozu citit bezpecne.




- zvolit zrozumitelny jazyk (nie prili§ | Moze  slazit na  vytvéranie
odborny, nie prilis formalny) a modifikaciu ndvrhu politiky na
- zabezpelit asistenciu napriklad | zaklade spatnej vazby od
fludom so zrakovym alebo | obyvatelov.
sluchovym postihnutim (nemusi ist
o oficidlnu  asistenciu, stadi
vzajomna pomoc v ramci skupiniek)

Verejné prezentacia Je potrebné: Ked chceme informovat Siroku
vypocutie planovanej - zabezpelit  informovanost pre | verejnost o navrhu politiky, ale
politiky, vsetkych, teda wvyuZit rbézne | neolakdvame zasadnejSiu diskusiu
umoznuje informacné kanaly. V pripade | aspatnu vazbu.
participaciu len mensin a znevyhodnenych skupin | Sluzi len na prezentaciu
Vv rovine je mozné vyuzit aj dobrovolnikov | vytvoreného navrhu.
informovania na informovanie ,od-dveri-k-

dveram“ (napr. pre ludi so
zdravotnym postihnutim alebo pre
obyvatelov, ktori Ziju vo vylucenych
lokalitach)

- zvolit bezbariérové priestory

- zvolit ¢as, ktory je vhodny aj pre
tych, ktori napriklad este chodia do
Skoly

Tento zoznam metdd nie je ani zdaleka vyéerpdvajuci, predstavuje len vyber z mnohych.! Viac
o jednotlivych metddach najdete v Prilohe.

Na zdver — v priebehu participativnej tvorby politiky moZno (a je to aj Ziadlice) samozrejme vyuzit
viacero metdd, aby sa skutocne zabezpecila Ucast vsetkych relevantnych aktérov, a najméa z radov
zranitelnych skupin.

CO TYM DOSIAHNEME?

Zapajanie mensin a znevyhodnenych skupin je délezitym nastrojom v tvorbe verejnych politik,
pretoZe umozniuje vytvarat priestor pre spoloéné rozhodovanie ludi, ktorych sa verejné
politiky tykaju. Participacia tak ma viaceré prinosy, ktoré vedu k lepSiemu spravovaniu veci
verejnych.

Co teda dosiahneme participaciou?

a) Dame hlas vsetkym — spravodlivost

Mensiny a znevyhodnené skupiny sa len zriedkavo podielaju na tvorbe verejnych politik. Ich
situacia je vsak Casto Specificka a verejné politiky by mali reagovat na ich potreby. Zapojit
mensiny a znevyhodnené skupiny teda znamena vypocut si ich hlas, reagovat na ich Specificku
situaciu a umoznit im podielat sa na rozhodovani vo veciach, ktoré sa ich tykaju. Participaciou
mensin a znevyhodnenych skupin tak dosiahneme, Ze verejné politiky budd tvorené
spravodlivo a s prihliadnutim na vsetkych, nielen na idedlneho obyvatela. Zaroven tym
zlepsSime demokratické spravovanie veci verejnych, pretoze demokracia znamena, Ze vsetci
maju v spolocnosti rovnaky hlas, ktory by mal byt zohladneny.

do rozhodovani. Praha: Agora CE.



b) Posilnime obéiansku angaZovanost, zodpovednost a déveru

Ak politiky vytvara len uzka skupina fudi, ostatni obyvatelia nemaju pocit, Zze su to ,ich
politiky“. MensSiny a znevyhodnené skupiny obyvatefov Ziju ¢asto v pocite naucenej
bezmocnosti, kedZe sa na rieSeni vlastnej situacie nepodielaju. Zapojenie tychto skupin do
tvorby politik, ich realizdcie a vyhodnocovania dava obyvatelom pocit, Ze su sucastou
verejného diania a su preto ochotnejsi prijimat za svoje konanie aj zodpovednost. Zaujimaju
sa potom viac o verejné dianie a stavaju sa aktivnymi ob¢anmi. Politiky, na ktorych tvorbe sa
spolupodielaju, potom ovela pravdepodobnejsie aj akceptuju, pretoze maju pocit, Ze su o nich
a pre nich. To umoZiuje ich efektivnejsiu implementaciu.

c) Posilnime socialnu sudrznost

Poznanim potrieb, ndzorov a poziadaviek réznych skupin obyvatelstva posilfiujeme vzajomnu
doveru medzi [udmi, ale aj medzi obyvatelmi a verejnymi institiciami. Ak sa rézni aktéri
navzajom stretdvaju, pocuvaju a zohladiuju rozmanité pohlady na verejné politiky, dokazu
prekonat individualne zaujmy a prijimat politiky, ktoré slizZia vSetkym. Vytvaraju sa nové
vazby, vztahy v ramci spololenstva, ktoré upeviuju pocit prindleZitosti a sudrznosti
v komunite. Vytvara sa tak aj neformalna siet aktérov, ktori st ochotni pomahat si ¢i uz v ramci
formalnych (institucionalnych) vazieb, alebo neformalnych vztahov.

d) Zvysime synergiu, efektivnost rozhodovacich procesov

Na prvy pohlad je participativny proces narocnejsi, dlhsi a nakladnejsi, najma pri zapdjani
mensin a znevyhodnenych skupin. V dlhodobom horizonte su vsak tieto procesy omnoho
efektivnejsie, pretoZze umoznuju nachadzat inovativne rieSenia a efektivnejsie postupy, ktoré
by lzkej skupine tvorcov politik nenapadli. Zaroven, ak zapojime aj znevyhodnené skupiny,
identifikujeme tym rézne dopady, ktoré mézu mat verejné politiky na vSetkych obyvatelov,
vratane tych, ktori maju Specificku Zivotnu situdciu alebo podmienky, v ktorych Ziju. Prijimané
politiky tak budu lepsSie zacielené a ich realizacia v praxi bude mat pozitivnejsi efekt na
vietkych obyvatelov.

e) Dosiahneme rovnost medzi vSetkymi obyvatelmi

Ak dokazeme zapojit vSetkych obyvatelov, aj tych, ktori obvykle v spolo¢nosti nemaju hlas —
¢ize mensiny a znevyhodnené skupiny, nielen Ze im tento hlas ddme a vypocujeme ho, ale
zabezpecdime aj formalnu rovnost v ich pristupe k verejnym sluzbam. Participativne prijimané
politiky su potom nielen politikami pre vsetkych, ale dbaju aj o to, aby v spoloc¢nosti
nedochdadzalo k diskriminacii a poruSovaniu prav jednotlivcov alebo skupin obyvatelstva.
Takéto politiky su potom férovejsie voci vsetkym.

f) Samosprava bude poznat svojich obyvatelov a obyvatelia samospravu

Zapajanie mensin a znevyhodnenych skupin vyZaduje aj poznanie toho, aké komunity
a skupiny obyvatelov v danej lokalite Ziju, s akymi problémami a bariérami sa stretdvajq,
a pomaha hladat rieSenia ich problémov. Bez toho nie je mozné prijimat politiky, ktoré su
efektivne. Zaroven, participacia umoznuje aj to, aby obyvatelia mesta/obce lepsSie poznali
a rozumeli fungovaniu samospravy a verejnych institdcii.



HODNOTENIE — AKO VIEME ZISTIT, ZE ZAPOJENIE ZNEVYHODNENYCH
SKUPIN DO TVORBY VEREJNEJ POLITIKY BOLO USPESNE?

Sucastou participativnej tvorby verejnej politiky by malo byt aj spatné vyhodnotenie
Uspesnosti participacie. DolezZité je hodnotit samotny proces, nielen jeho vysledok. Prijatie
danej politiky teda nie je jedinym spolahlivym indikatorom toho, Ze proces jej tvorby bol
skutocne participativny a zapojili sa do neho aj zranitelné skupiny.

Na hodnotenie Uspesnosti participacie mozno vyuzit externych hodnotitelov, ktori mozu
zarucit nezavislost. Nevyhodou vsak byvaju financné naklady s tym spojené. Hodnotenie vsak
mbZe prebiehat aj interne v rdmci samospravy. Tu vsak treba velkd mieru sebareflexie.

Vyhodnotenie Uspesnosti participacie nam posluzi na lepSiu pripravu a celkové zefektivnenie
procesov participativnej tvorby verejnych politik. Pri hodnoteni nam moze pomdct, ak si
iniciator participativneho procesu (v nasom pripade mesto) po ukonceni kazdej metddy
zodpovie nasledovné otazky:

Otazka ano nie Poznamka (tu mozno uviest
napriklad dévody a faktory,
ktoré ovplyvnili zapojenie
mensin  a  zranitefnych
skupin v pozitivnom
i negativnom zmysle)

Boli identifikované a oslovené s ponukou na zapojenie vsetky strany
zainteresované na implementacii daného opatrenia?

Konali sa stretnutia k tvorbe a prijimaniu danej politiky v takom case,
aby nikoho z ucasti nevylucovali?

Poskytlo mesto primeranu asistenciu tym, ktori by sa inak nemohli
zGclastnit (napr. hradit cestovné ndklady, zabezpecit starostlivost
o deti a pod.)?

Pouzival sa jazyk, ktory je zrozumitelny vsetkym ucastnikom?
(potrebné posudzovat aj z hladiska naro¢nosti a miery odbornosti)
Boli pri prijimani daného opatrenia zastupené ndzory a pozicie
vietkych, ktorych sa opatrenie tyka?

VyuZilo mesto pri osloveni dotknutych Sirokud skalu dostupnych
komunikacnych prostriedkov?

Mal kazdy zainteresovany rovnaku $ancu vyjadrit sa?

Bola ucast verejnosti bez bariér?

Bol facilitator verejnych diskusii nestranny?

Boli vetky informacie otvorené a dostupné?

Boli navrhy participujucich zohladnené v kone¢nom rozhodnuti?
Dostali Ucastnici prijatelné zdovodnenie, pre¢o prave ich ndvrhy
neboli akceptované?

Na hodnotenie participacie mensin a znevyhodnenych skupin na tvorbe verejnej politiky je
mimoriadne doéleZité zapojit aj samotnych Ucastnikov, teda zastupcov a zastupkyne tychto
skupin. To je moZné bud dotaznikom alebo osobnymi rozhovormi podla pripraveného scenara.
Dotaznik/rozhovor mbze obsahovat vyssie uvedené kontrolné otazky formulované tak, aby
zistovali skuto¢nu skusenost Gcastnikov. Teda napriklad:

,Konali sa stretnutia k tvorbe a prijimaniu danej politiky v ¢ase, ktory vam vyhovoval?“



,Poskytlo vam mesto primeranu asistenciu, ak ste ju potrebovali (napr. hradit cestovné
ndklady, zabezpecit starostlivost o deti, timocenie, zabezpecenie easy-read verzii dokumentov
a pod.)?”

»Boli pre vds stretnutia zrozumitelné?“

Aj pri procese hodnotenia netreba zabudat na Specifické potreby a moznosti jednotlivych
mensinovych a znevyhodnenych skupin. Pre niektoré skupiny méze byt v poriadku vyplnenie
online verzie dotaznika (napr. mladi [udia), pre iné to mdZe predstavovat zataz a stres (napr.
seniori) az nesplnitelnd ulohu (fudia s r6znym zdravotnym postihnutim). Preto treba metddu
zberu Udajov pre ucely hodnotenia prispésobit jednotlivym Géastnikom a umoznit im
poskytnut mestu spatni vazbu rozmanitymi formami (osobnym rozhovorom, vyplnenim
tlacenej alebo easy-read formy dotaznika, pripade vyuZitie asistencie vo forme napriklad
timocenia).
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